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Capitolo 6

LINEE GUIDA PER LE PRESTAZIONI 
PSICOLOGICHE VIA INTERNET 
E A DISTANZA

Etica 

1) iprincipieticie lenormedelCodicedeontologicosiapplicano
ancheneicasiincuileprestazionivengonoeffettuateconilsupporto
ditecnologiedicomunicazioneadistanza(cfr.art1delCodicede-
ontologico).taliprincipienormedebbonoessereesplicitatiattra-
versodocumentipresentisulsitoosullapiattaformadelprofessio-
nistacheerogalaprestazione.

Adeguatezza

2) Èresponsabilitàdiognipsicologo,primadiiniziareunintervento
online,valutarel’adeguatezzaditalestrumentoinbaseallecarat-
teristichedell’interventoedeisoggetticoinvolti.

Competenza

3) glipsicologidovrannofornireservizionlineentroi limitidella
lorocompetenzaderivatadallaloroformazione,istruzione,esperienza
di tirocinio, o altre esperienzeprofessionali, e dovrebbero com-
prendereilimitieleapplicazionidellediversetecnologie.

4) losviluppodelletecnologiedicomunicazioneadistanzaconsente
interventidie-healthdicaratterepsicologico.talicontestiapplicativi,
perlacomplessitàelaspecificitàchelicaratterizza,richiedonoal
professionistaladisponibilitàditecnologieadeguateeilpossesso
diparticolaricompetenzenellorouso.

5) glipsicologidovrannorendereidentificabililelorocompetenzeai
clienti,dichiarandolaloroidentità(adesempio,specificandouna
posizionegeografica)efornendoprovedellaloroidentità,comprese
lequalifiche,l’esperienzainmateria(tracuiesperienzanellafornitura
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12) lopsicologochesiserveditecnologieelettronicheperlacomuni-
cazioneadistanzaètenutoautilizzaresistemihardwareesoftware
cheprevedanoefficientisistemidiprotezionedeidati.

Consenso

13) gli psicologi devono ottenere e documentare accuratamente il
consensoinformato,perquantopossibile,conformementeatutte
leleggieregolamentiinmateria.

14) ilconsensoperiservizidie-mentalhealthdeveaffrontareleque-
stionichiaverelativeallatecnologia,nonchéilprocessodell’inter-
vento,tracui:laprivacyelariservatezza,lastrutturaeladurata
(tempi)deiserviziforniti,irischipotenziali,lelimitazionideiri-
spettivimezzidicomunicazioneutilizzatieper iquali il servizio
sarà/puòesserefornitoonline,letasse,lemisuredisicurezzaadot-
tate,l’affidabilitàdellaconnessioneonline,leattrezzaturetecnolo-
gicheelecompetenze,ilimitiriguardolacomunicazioneelapos-
sibilitàperleincomprensionichepotrebberoverificarsi,latenuta
deiregistri(comeedoveleinformazionipersonalisarannoregistrate
econservateechiavràaccessoadesse),lestrategiedigestionedel
rischio,ledisponibilità(tempiemodalità)adesserecontattati, le
regoledipartecipazione/termineelepolitichedicancellazione,così
comelealternativeall’interventopsicologicoonline.

Gestione delle crisi

15) glipsicologi dovrebbero fornire riferimenti a strutture cliniche
nellaposizionegeograficadelclienteincasodiemergenza,prima
diiniziarel’interventoonline.

diservizionline)el’appartenenzaaqualsiasiregistro/alboedeven-
tualiorganisocialicompetenti,eguidareilclientesucome/dove
possonoverificarequeste informazioni; i sitiwebdeglipsicologi
dovrebberoanchetrasmetterequesteinformazioniinmodoprofes-
sionale,grammaticalmentecorrettoeprivodigergo.

6) glipsicologidovrannoassumersilaresponsabilitàdivalutarecon-
tinuamentelelorocompetenzeinquestosettore.

7) lopsicologocheoffreprestazioniviainternetcomunicaalproprio
ordinel’indirizzowebpressoilqualesvolgetaleattività,latipologia
distrumentazionesoftwareelatipologiadimediautilizzati.

Aspetti Legali

8) glipsicologidovrannoconoscereerispettaretutteleleggieire-
golamenti,quandolafornituradiservizionlineaiclientiattraversa
iconfinigiurisdizionalie/ointernazionali, inclusoildeterminare
sel’interventopsicologicoonlineèconsentitointalegiurisdizione
osesiapplicanorestrizioni.

9) Perlacustodiadeidatiedelleinformazionisiapplicanolenorme
previstedallanormativavigente.

10) glipsicologidovrannoesplicitareall’utenzachelapropriaabilita-
zioneconsentelaprestazionediservizionline.

Riservatezza

11) glipsicologidevono(aggiornandosicostantemente)prenderetutte
leprecauzioni(adesempio,lemisuredisicurezzainformatica)per
proteggereemantenerelariservatezzadeidatiedelleinformazioni
relativeaipropriclienti,oltreadoverliinformareriguardolepre-
cauzioni prese, anche riguardo il potenziale aumento dei rischi
sulla riservatezza, inerente ledifferenti tecnologieutilizzate (per
esempio, emailvsvideoconferenze)nonché i limiti checiascuna
modalitàoffreallariservatezza.


